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 چكيده

. دهیم می قرار کشورها مورد بررسی را در توسعه ICT ، نقشو ارتباطات اطلاعاتآوريفن مقوله نقد و بررسی ضمن مقاله در این

در  شده ارائه هايازدیگر بخش و نیروهاي مسلحالکترونیکدولتدرو ارتباطاتاطلاعات آوري از کاربرد فن نروشيرتصوی پسس

 مزایا، نحوه تعاملات، زیرساختها ، موانع و بازدارنده ها در دولت الکترونیک نیز مورد بحث واقع خواهد شد. .است مقاله

 

 ICT، و ارتباطات اطلاعات آوري فن، ها زیرساخت :كليدي هايواژه

  مقدمه

 در زمینه بیشتر و بهتري و کیفیت باید با سرعت نیز، کشور ما و تولید اطلاعات ارتباطات درکاربرد کامپیوتر  روزافزون گسترش به با توجه

 هاينیازمند تلاش  الکترونیکی دولت لندب هدف به رسیدن بردارد. گام کاربرد اطلاعات دستاوردهاي با آخرین وآشنایی تجارب کسب

 اطلاعات به منظور دستیابی به مهمی هايگام خوشبختانهو  ،کشور است و اطلاعاتی ، اقتصادي، فرهنگیاجتماعی عرصه درتمام هماهنگ

 امور، بهبود ارائه دراجراي ها، تسریعفعالیت اتوماسیون از طریق و فرهنگی ، اجتماعیاقتصاديمختلف هايدر بخش هنگام و به دقیق

 کاهش، همچنینغیرحضوري خدمات و ارائه مختلف ها در سطوحگیريتصمیمکیفیت ، افزایشو دقت با حداکثر نظم مردم به خدمات

 راه آغاز این براي اجرایی هايدستگاه بین لاعاتاط سریع ، ایجادگردشمختلف هايدر بخش و اثربخشی کارایی ها، افزایشهزینه

 و اجتماعی ، فرهنگیاقتصاديهايزیربخش ساختارهاي در تمام ايو پیچیده گسترده هايریزيبرنامهامر مستلزم . ایناست شدهبرداشته

 قرار گیرد. ومورد پذیرش شده نهادینه مردم اقشار مختلف یاندر کشور و در م وريبهره فرهنگکه و میسر نخواهد شد، مگر آن کشور است

؛ است شده و مسئولین مردم توسط و اینترنت رایانه ،ICT يپدیده اخیر در کشور ما از در چند سال که ايگسترده استقبال به با توجه

در  اصولی ریزيبرنامه یک طراحی موردنیاز کشور امیدوار بود.زیربنایی ر ساختارهايد و کیفی ها از ابعاد کمّیسرمایه دقیق هدایتبه توانمی

 ، اقتصاديفرهنگی هايعرصهگذارانسیاست عنوان به . مسئوولانپذیر استامکان و مسئوولان مردم نقشدو بُعد مهم به ، با توجهزمینه این

از  مسئولان خروج کنند.ایفا می ریزيبرنامه در این انکاري غیرقابل ها نقشسیاست اینواقعی یانمجر عنوان به و مردم و اجتماعی

 ، کمموازي ساختارهايرفتن ، از بینبروکراتیک هاينظام استناد، حذف قابل برآمار و اطلاعات با تکیه گذاريدر سیاست سنتی هايچارچوب

و  اقتصاديهاينظام شدن و هماهنگ مردم توسط از اطلاعات ، استفادهکاربردي اصولها، پذیرشدر برنامه یرضروريغ هايهزینه کردن

، مردم به عمومی آموزش يو ارائه سازيفرهنگ وجود دارد، از طریقو مسئوولان مردم میان تنگاتنگی در آنها ارتباط که اجتماعی

 هرم این سطوح واسط حلقه اطلاعات آوريفن شک آورد وبدونپدید می ایرانی جامعه هرم مختلف را در سطوح وريو بهره کاراییافزایش

 قرار دهد. پیشرفته کشورهاي تواند کشور ما را در زمرةمیخواهد بود که



 الكترونيك بر دولت درآمدي

 که است شرایطی کردن فراهم معناي به الکترونیک . دولتاستالکترونیک دولت ، مسألهاطلاعاتی در جامعه مقولات تریناز مهم یکی

در  طور جدي اخیر به هايامر در سال کنند. این ارائه شهروندانبه هفته ایام و در تمام روزيشبانه صورت خود را به هابتوانند خدماتدولت

 اند کهاند و درصدد برآمدهکرده بسیج شرایطی چنین تحقق خود را در راه هوشمند، نیروهاي و دولتمردان است ا قرار گرفتههدستور کاردولت

 هب کارآمدتري شیوه به طریق و از این کردهاصلاح و اطلاعات ارتباطات نوین فناوري را با کمک و اجتماعی ،اقتصاديسیاسی فرایندهاي

 دولتی در فرآیندهاي تغییرات انجام، غالباً در جهتالکترونیک دولت و گسترش کارگیري به بپردازند، در حقیقت شهروندان به خدمات ارائه

پویا و  از ماهیت ناشیئلهمس وجود ندارد و این الکترونیک دولت دربارة واحدي اصولاً تعریف .است واثربخشی ، بهبود کارایینظیر تمرکززدایی

 0111 به . قریباست ها فعالحوزه ندارد، اماّدر بعضی مستقلی هنوز متولی که وجود آن با در ایران الکترونیک دولت .است متغیر فناوري

 دیجیتالی عمومی ز روابطا وجوددارد، بخشی در وب رسمی دیجیتالی رسانی در اطلاع که هاییها و نقصکاستیبا وجود همه دولتی سایت

را  و ثبتی انتظامی مختلف ،خدماتاست شده اندازيکشور راه مختلف هايدر استان که الکترونیک تکشند. دفاتردولمی دوش را به کشور

 تغییر دهند که ايگونه خود را به حکومتی روش جدیداطلاعاتی هايآوريبر فن اند تا با تکیهها در تلاشدولت امروزه .دهندمی انجام

 رسیدن براي ممکن راه بهترین رسانند و اینترنتانجام به هزینه ترینو کم کیفیت ، با بهترینزمان ترینرا در کم ردمم بهگوییپاسخ رسالت

 خدمات تقویت را در جهت و ارتباطیجدید اطلاعاتی هايآوريفن قادر است که هوشمند است ، دولتیالکترونیکی. دولتمقصود است این به

 در دولت .میپردازد دیجیتال هايیا سایر روش اینترنت از طریق پیوسته دولتی وخدمات اطلاعات ارائه به و اختیار درآورد به دولتی

 و خصوصی یدولتهايو سایر مؤسسه دولت ، تجار، کارمندانرا با شهروندان خواهند بود تاروابطشان ، موظفدولتی هايسازمان الکترونیکی

تجار و  همراه کنند و بهکسب جاري استانداردهاي براساس ممکن را در هر زمان و اطلاعات باید قادر باشند تاخدمات کنند. شهروندان تنظیم

باید بتوانند  دولتکارمندان کنند. و حسابدار تهیه دانحقوق استخدام لزوم موردنیاز را بدونهايبتوانند گزارش و مرکزي محلی هايدولت

ها از سازمان ، بسیارياطلاعاتی دهند.جامعه ارائه خصوصی خود در بخش همتایانو اثربخشی بازده ، با همانسادگی همان خود را به خدمات

 پذیراباشند: ذیل هايو موقعیت اهداف به نیل را جهت الکترونیکی دولت به مربوطکند تا ابتکارهايرا وادار می

 و منسجم افزوده با ارزش توانند خدماتیمی پیوسته خدمات ارائه ورايدولتی هاي. سازمانو یکپارچه الکترونیکی دولتی خدمات ـ ارائه 0

 تأیید دولتی آوردن دست به جهت مختلف اینترنتی پایگاهیا چند اراده میان مردم کردن سرگردان جاي ها قادر خواهند بو دتا بهنمایند. آنارائه

 دهند. انجـام دسترسی نقطه دهند تا امور خود را تنها از یکها امکانآن به

 را براي اينهرایا هايآموزش و امکان عوام مردم جدید را برايآوريفن به دسترسی توانند امکانها می. دولتدیجیتال طبقات ـ رفع 2

 نمایند. فراهم متنوع هاي برنامه از طریق وسالمندان جوانان

 یافته دور تحقق از راه آموزش از طریق ، امروزهمدرسه دورانیافتن با پایان آموزش نشدن تمام العمر. اندیشهمادام آموزش ـ امکان 3

 پیشرفته هاياز آموزش طور پیوسته به که است ،نیازمند آناست الکترونیکی دولت از مختصات که کار فرهیخته با نیروي اي.جامعهاست

 برخوردار باشد.



 به جدید با مردم آوريفن کمک توانند بهها می، دولتهمه برايیکسان خدمات تأمین جاي . بهها با مردمدولت میان روابط ـ بازسازي 4

 مسئولیت ، احساسخود با دولت در روابط شهروندان صورتنمایند. در این ارائه شخصی ها خدماتآن و به مجزا برخورد نموده فرادياصورت

 آورند.میدست به دوباره دولتی بخش به خود را نسبت کنند و اعتماد و اطمینانمیتريبیش

ازابزار  و استفاده شبکه به دهند. اتصال یاري ها را در امورشانآن بازرگانانبه پیوسته خدمات ند با ارائهتوانها می. دولتاقتصادي ـ توسعه 5

تر با دیکنز ، ارتباطروز بودن به ایايهاقادر خواهند بود تا از مز، آنعلاوه کند. بهمی کمک اخذ مشاوره چون ها را در اموري، آنشبکه

 مند شوند.خود بهره بازارهاي و جهانی محلی ورشد و توسعه مشتریان

ها در دولت نیز برخی اکنون گردد. هم منتهی مردم مستقیم مشارکتتواند بهمی الکترونیکی . دولتمشارکتی حکومت نوع ـ ایجاد یک 6

 خویش سازيتصمیم بهبود فرآیندهاي در جهت اینترنتیهايگیريو و رأيوگو گفت آزاد بحث هايها و تریبون، از مناظرهمحلیسطح

 نمایند.می حمایت

 الكترونيك دولت خلق

و  دولت مجددمعماري مهندسی دهند؛ امکانما قرار می روي پیشو اطلاعاتی ارتباطی نوین هايفناوري که هاییفرصت نیتراز مهم یکی

از  جدیدي شکل تجربه ها را وادار بهاند تا دولتیکدیگر داده دردست دست مختلفی عوامل امروزه است آن سخگوتر ساختنکارآمدتر و پا

نیز  تو دول تغییر است در حال طور روزافزون به آنارائه و کیفیت و نیز نحوه و محصولات افراد در مورد خدمات بکنند. انتظارات جامعه اداره

خواستند  که یابد و هر زمان افزایش دولتی کارمؤسسات ساعات هستند که این خواهان باشد. شهروندان نیازها و انتظاراتاین باید پاسخگوي

 دستشان به تريانارز و محصولات کنند،خدمات دریافت تريبا کیفیت نشوند، خدمات ها معطلدهند، در صف خود راانجام بتوانند کارهاي

دولت ها همچنین براي  .استالکترونیک حاضر دولت در حال انتظارات این براي دولت شکل پاسخگوترینکه دست از این برسد و مواردي

ز دارند که دولت جدیدي نیا جذب سرمایه، کارگران ماهر، گردشگران و سایر موارد با یکدیگر در رقابت هستند و بدین منظرو به امکانات

قابل ملاحظه اي منجر خواهد  تغییراتکند. یک استراتژي مؤثر در زمینه استقرار دولت الکترونیک به الکترونیک این امکانات را فراهم می

 شد؛ از جمله:

 تسهیل خدمت رسانی به شهروندان 

 )حذف رده هایی از مدیریت دولتی )کوچک سازي اندازه دولت 

  خدمات توسط شهروندان و شرکت ها و همچنین سازمان هاي وابسته به دولتتسهیل اخذ اطلاعات و 

 تسهیل فرآیندهاي کاري سازمان ها و کاهش هزینه ها از طریق ادغام و حذف سیستم هاي اضافی و موازي 

 Government to citizen تعامل ميان دولت و شهروندان

تسهیل رابطه دولت با شهروندان و بالعکس است. این رابطه شامل اخذ اطلاعات از مهم ترین و گسترده ترین نوع کاربرد دولت الکترونیک،  

 سوي شهروندان از سازمان هاي دولتی و ارائه خدماتی از سوي دولت به شهروندان به شیوه الکترونیک است.

 Government to government تعامل ميان سازمان هاي دولتي



زمینه مختلف به اطلاعات نیاز داردن، می توانند از طریق شبکه هاي موجود به این اطلاعات در این نوع رابطه سازمان هایی که در 

 دسترسی یافته و خدمات خود را سریعتر به شهروندان ارائه کنند.

 Government to business تعامل ميان سازمان هاي دولتي و بخش خصوصي

 ارائه تسهیلات و نحوه اخذ مجوزهاي مختلف این نوع تعامل را شکل می دهد. تسهیل و تسریع در پرداخت مالیات، اخذ آمار و اطلاعات،

  Government to employees تعامل ميان دولت و كارمندان دولت

تسهیل و تسریع در تبادل اطلاعات پرسنلی کارکنان، دریافت خدمات پرسنلی و سایر اطلاعات قابل مبادله میان سازمان هاي دولتی و 

 گیرند.در این چارچوب قرار می کارکنان دولت

 این چهار نوع کاربرد، ستون هاي اصلی دولت الکترونیک هستند؛ در واقع این ارتباطات است که روح دولت الکترونیک را تشکیل می دهد.  

 زیر ساخت هاي دولت الكترونيك

سخت افزار و نرم افزاري است که از برنامه هاي  یک زیر ساخت عمومی فن آوري اطلاعات براي دولت الکترونیک شامل سامانه ها، شبکه،

شود که فراگیر بودن و بازدهی آن را تضمین نماید. اجزاي زیر ساخت به گونه اي مدیریت می ظرکاربردي حمایت نماید. زیر ساخت مورد ن

 الکترونیکی عبارت اند از:

درگاه یک برنامه کاربردي پیشرفته و بر اساس وب است که به عنوان یک نقطه عمومی دسترسی به اطلاعات و خدمات  :درگاه -0

 الکترونیکی دولت، عمل می کند.

بنا به ضرورت، ورودي امنیتی دسترسی به درگاه دولتی و نیز به برنامه ها و خدمات  :ورودي امنيتي و راهنماهاي عمومي -2

دهد که متناسب با شرایط موجود، ساز و کارهاي دسترسی به اطلاعات و خدمات دي اطمینان میواید. این ورآن را کنترل می نم

 ارائه شده تامین گردد.

واسط ادغام موجب تبادل مطمئن پیام ها بین برنامه هاي کاربردي دولتی و خارج از دولت می شود. این سیستم  :واسط ادغام  -3

 سازد.هاي خارجی، با حفظ حریم شخصی میسر میها را از طریق درگاههمچنین دسترسی به این برنامه 

هاي کاربردي به فرآیندهاي کاري عملکرد این بخش شامل خدمات دولت الکترونیکی، دسترسی برنامه :خدمات عمومي -4

رابط هاي برنامه اب، صدور مجوزها و گواهینامه از طریق پروتکل هاي تعریف شده یا سهمچون فرآیند پرداخت، ارائه صورت ح

 گردد.کاربردي، می

    دهند. می بازدهی ارائه خدمات الکترونیکی دولت را افزایش  داده ها چنانچه استاندارد باشند، :مدیریت داده الكترونيكي -5

 دولت الكترونيك و نيروهاي مسلح

ت نظام هستند. با توجه به وابستگی و تعامل ینیروهاي مسلح جمهوري اسلامی ایران عهده دار مسؤولیت تامین نگهداشت و حراست از امن

مشی فرماندهی نیروهاي مسلح باید از   ،پیچیده در حوزه هاي کلان مملکتی و ارتباط متقابل میان مقولات سیاسی، اقتصادي، امنیتی و...

براي کشور بدون توجه سیستمی مطابقت مناسب با سیاست هاي کلان کشور در حوزه هاي یاد شده برخوردار باشد. تدوین استراتژي کلان 



عملکرد مؤثر و کارآمد نیروهاي نظامی و  ي آن ها امکان پذیر نخواهد بود.و همزمان به هر یک از حوزه هاي یاد شده و روابط پیچیده

هاي خصوصی انتظامی در راستاي اهداف استراتژیک تعریف شده، مستلزم تعامل نزدیک و متقابل با سازمان هاي دولتی و حتی سازمان 

است. در واقع پیشبرد اهداف کلان نیروهاي مسلح در گرو ارتباط نزدیک با دولت است.جلوه هاي دولت الکترونیک همانگونه که در 

توان در ارتباط میان نیروهاي انتظامی و مردم را می سازمانهاي دولتی قابل مشاهده است، بایستی در نیروهاي مسلح نیز قابل ردیابی باشد.

مکانیزاسیون پروسه معرفی و اعزام به خدمت نظام  01ي تعامل سازمان هاي دولتی با شهروندان دسته بندي نمود. تسهیلات پلیس +طبقه

وظیفه، فوریت هاي پلیسی و... از جمله جلوه هاي نفوذ و راهیابی فن آوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان نیروي انتظامی هستند. با این 

از فرایندهاي ناجا هنوز هم به صورت سنتی انجام می شود. مواردي از قبیل: بررسی سوء پیشینه و بسیاري از فرایندهاي  حال بسیاري دیگر

 ي ناجا و... درون کلانتري ها

تعریف مسلح با استناد به ماموریت سازمانی و ماهیت ساختار اداري و فرماندهی و به سبب وظایف از پیش  يوزارت دفاع و پشتیبانی نیروها

که خود از مهم ترین نبه سبب آ ،وزارت  این  ایران دارد. یممسلح جمهوري اسلا يشده اش، تفاوت هایی راهبردي با سایر اجزاي نیروها

کانون هاي ابداع، تولید و ترویج فن آوري اطلاعات و ارتباطات و نیز صنایع الکترونیک است، از وظایف سنگین تري در قبال گسترش و 

 هايجنگ يعرصهبه و ارتباطات اطلاعات آوريفن يگسترده يهجمه به با توجه اربرد این فن آوري نوین برخوردار است.ي کتوسعه

 کاربردهايپیرامون و تحقیق کنکاش ضرورت ،است مبتنی اطلاعات بر جنگ هکنوین هايجنگ با نام جدیدي مفهوم و پدید آمدن نظامی

 وپشتیبانی دفاع وزارت دیگر وظایف از جمله مسلح نیروهاي اجزاي به حاصلهآوردهايدست يیافته ساخت يها و ارائهدر جنگ ICT نوین

 .است مسلح نیروهاي

 نيروهاي مسلحدر  هاو بازدارنده موانع

. چنین نیستیابد در کشور ما می ، نفوذ و توسعهگسترش شگرفبا سرعتی پیشرفته در کشورهاي و ارتباطات اطلاعات آوريهر چند فن

 فعو د رفع ها در پروسهگام ازنخستین یکی مسلح در نیروهاي آن تبع و به دولتی هايدر سازمان ICTکاربرد فرایند گسترش شناسیآسیب

 .ها استو بازدارنده موانع

 علمي ضعف 1

 حین هايو آموزش بدوخدمت هايمحدود آموزش و فرصت و جسمانی ، رزمینظامی هايبرآموزش فرماندهی تأکید شدید سطوح به با توجه

 مسلح نیروهايآموزشی هايدر برنامه ايشایسته و از جایگاه مهجور مانده مسلح درنیروهاي آن و کاربردهاي ICTبا  ، آشناییخدمت

 شده ومتداول یافته رواج مسلح در نیروهاي ابتداي هايو مهارت با رایانه آشنایی عمومیآموزش هايدوره . هر چند برگزاريبرخوردار نیست

 نخواهد بود. رایانه يآینده کاربران به لازم آموزش رائها معنايهرگز به و گسسته سطحی آموزشی هايدوره برپایی ؛ ولیاست

 سازماني فرهنگ  2

 وراهکارهاي شده ساخت هم با ساختار بروکراتیک که . کارکنانیاست بنیادینامري کاري در برابر تغییر در فرایندهاي و مقاومت گیريموضع

 شغلیوظایف يپروسه و دگرگونی کاري هايدر برابر تغییر در رویه ،انداز ساختار مذکور رافراگرفته سوءاستفاده و حتی اثربخش ياستفاده



 شدن نهادینه در راستاي تغییر و تدبیر آن هايهزینه تقلیل درجهت آن و هدایت و راهبري مقاومت این خواهند کرد. مدیریت مقاومت

و  شده طراحی فرهنگی پارامترهايي، انتشار و توسعهسازيباشد. فرهنگمی مسلح نیروهاي فرماندهی سطوح یفوظا از عمده تغییراتعمیق

 .است مسلح نیروهايفرماندهی سطوح هايمسئولیت تریناز مهم ایجاد شده از فرهنگ وپشتیبانی حمایت سازوکارهاي سازيپیاده

 هازیرساخت فقدان 3

و  ، تأمینبینی. پیشدر برخواهد داشت هزینه دیگري نوینآوريهمانند هر فن و ارتباطات اطلاعات آوريفن هايزیرساخت قتحق

برخوردار هستند  ايرایانه امکانات از حداقل که هایی. در موردسازمانارشد است مدیریت حمایت مستلزم مناسب زیرساختاختصاص

 .تر خواهد بودتر و طولانیها پیچیدهزیرساخت به نیل ( راهنظامیهاي)سازمان

 امنيتي مشكلات  4

در  ICT اعتماد به . عدمبرخوردار است تريافزون مراتب به ازاهمیّت مسلح نیروهاي يدر حوزه از اطلاعات و حفاظت اطلاعات يمقوله

 سازد.می مواجه را بادشواري و ارتباطی اطلاعاتی هاياستقرار سامانه اطلاعات و مبادله تبادلخصوص

 گيرينتيجه

 بر وضعیت ندکهشوبرخوردار در تصمیماتی مشارکت از فرصت یکسان ايگونه به شهروندانهمه که این براي است ايشیوه الکترونیک دولت

 تبدیل ینفعالا  بهدولتی خدمات کنندگانرا از مصرف ندانکشور، شهرو کلان جدید ازمدیریت شکل گذارد. اینآنها تأثیر می زندگی یفیتو ک

 یافتن عینیت يرا برا ايگسترده امکانات الکترونیک نیاز دارند اظهارنظر کنند.دولتآن به که خدماتی نوع توانند دربارهمی کند کهمی

در  خدمات ارائه بهبود فرآیندهاي به و اطلاعاتی جدیدارتباطی هايفناوري کارگیري و با به دنکمی کارآمد فراهم کلان مدیریتهايآرمان

مستثنی نیستند .حضور در هاي دولتی از این امر سازمان هاي نظامی نیز به عنوان سازمان. کمک شایانی می کندو دولتی  عمومی بخش

ي مهم ترین وظایف نیروهاي مسلح به عنوان یکی از بزرگ ترین سازمان جمع همگان پیشرو در جهت استقرار دولت الکترونیک از جمله

 نقشی تعیین کننده در جهت گیري کلان جامعه ایفا می کند. ICTهاي دولتی است. استراتژي نیروهاي مسلح در جهت گیري به کارگیر 
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